Es un seruicio gratuito para Ias personas que residan en
municipios de menos de 20.000 habitantes de Ia prouincia que
rednan los requisitos exigidos y no puedan obtener este recurso a
traués de otros medios, segln lo establecido en el Reglamento
uigente.

Financiado integramente por la
Diputacién Prouincial de Caceres
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SERVICIO DE IGUALDAD, POLITICAS SOCIALES
Y COOPERACION INTERNACIONAL

ACUDA A SU ASUNTAMIENTO

En los Seruicios Sociales de su localidad le ampliaran
toda la informacidn que necesite y podran ayudarle con
su solicitud de acceso al Seruicio.
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TELEFOND INFORMACIGN DIPUTACION DE CACERES
927189710

TELEFOND EMPRESA ADJUDICATARIA SERUICID: CRUZ ROJA
927216889
924240200 (CENTRO DE DPERACIONES 24H)
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SERVICIO DE IGUALDAD, POLITICAS SOCIALES
Y CODPERACION INTERNACIONAL

La Teleasistencia lleua afios siendo una respuesta de calidad en la atencidn 3
personas, una forma de ofrecer seguridad y tranquilidad, garantizando I3 autonomia e
independencia y permitiendo arraigo al territorio.

Aunque normalmente se asocia a Ias ayudas que se prestan a personas mayores, lo
cierto es que su adaptabilidad lo conuierte en Ia solucidn ideal para diferentes
situaciones, condiciones y edad.

Se trata de un seruicio que mouiliza los recursos tecnolGgicos y sociales necesarios
para resoluer cualquier emergencia, asegurando |3 interuencién inmediata en crisis
personales, sociales o0 meédicas para proporcionar seguridad Yy contribuir
decisiuamente 3 euitar ingresos innecesarios en centros residenciales.

OFRECE:
- Atencidn especializada las 24 horas del dia y los 363 dias del afio.

- barantia de prestacién del seruicio a las personas con escasos recursos
econdmicos.

- Apoyos complementarios. Detectores de caidas, de gas, de mouimiento, etc.

- Teleasistencia méuil y accesibilidad mediante apoyos para personas con
diuversidad funcional.

- Mouilizacién de recursos necesarios para atender de forma inmediata y
adecuada las necesidades urgentes.

- Ademas, N0 precisa conexién a linea telefénica fija.

ATENCION A PERSONAS EN SITUACIGN DE SOLEDAD, RIESGO SOCIAL, PERDIDA DE
AUTONOMIA PERSONAL, DISCAPACIDAD 0 SITUACIGN DE UULNERABILIDAD.

Personas beneficiarias: Aquellas que se encuentren en situacién de riesgo o
uulnerabilidad saocial debido a |a edad, enfermedad, diuersidad funcional y que uiuan
solas o permanezcan solas [a mayor parte del dia, formen parte de un ndcleo o unidad
de conuiuencia cuyos integrantes se encuentren 3simismo en situacion de
desproteccidn, enfermedad y/o discapacidad.

También podran ser personas beneficiarias [as personas con escasa o nula red social
o familiar, 0 con enfermedades crénicas que supongan un riesgo para su salud y
aquellas otras con dificultades de mouilidad.

En ambos casos, se requerird informe de los Seruicios Sociales de Atencién Saocial
Basica, para acreditar dichas situaciones.
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